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【时文选粹】网络社交的时代，这点最重要！

编者按：
众所周知，网络尽管是虚拟空间，但上网的每个人都是真实的个体存在。在网络里作为个体
也应该遵守人类的道德规范和法律制度，否则也同样会受到应有的追究和惩罚。近来网络诈
骗时有发生，不法分子利用人们的信任善良来骗取钱财，使全社会陷入信任危机，导致了人
人自危，草木皆兵的状态。“人而无信，不知其可。”不管什么人一旦丧失别人的信任，几
乎没有什么前途可言。大至国家，小至个人，现实中是这样，网络世界同样也是如此。

网络社交，诚信为先

①微信好友发来消息，称正在住院急需用钱；社交群里都说某
项目挣钱，投入之后就被对方拉黑……近年来，各种类型的网
络社交平台不断涌现，在满足人们社交需求的同时，也带来类
似的网络社交诈骗问题。“聊天有剧本、情节靠虚构”，以熟
人关系为幌子的诈骗更加隐蔽、更易成功，也更需提防、更要
监管。

②网络社交平台多建立在虚拟、开放的基础上，除了现实中的
熟人外，使用者很难了解其他虚拟 ID的真实情况，稍有不慎，
就有可能落入不法分子的圈套。更重要的是，一些社交平台不
善监管、缺乏自律，给诈骗分子可乘之机。丢失了诚信的本色，
必然问题百出，行之不远。

③中华民族一直有崇尚诚信的优良传统。“人而无信，不知其
可也”，孔子将守信视为人安身立命的基础；“诚者，天之道
也。思诚者，人之道也”，孟子认为诚实是天道人伦的法则。
周幽王烽火戏诸侯而致亡国，商鞅“徙木立信”为后世所传颂。
诚信不仅是中华民族的传统美德，也是社会主义核心价值观的
重要内容、社会主义市场经济的基本要素。正因此，我们一直
大力倡导和践行诚信价值观，高度重视诚信在治国理政中的重
要作用。

④改革开放 40 年来，我国经历了人类历史上规模最大的现代化
进程。从“乡土中国”变为“流动中国”，从“熟人社会”转
为“陌生人社会”，社会急剧转型，人口大量流动，这一进程
深刻影响了人们的社交方式：社交工具更便捷，社交半径在扩
大，社交对象在增多，熟人社会的社交模式正在发生变化。在

❹分析问题三：进一步论述，网
络社交顺应了社会转型的需求，
但决不能让网络诈骗淡漠了信
任，稀释了诚信风气。

❷分析问题一：道理论证，论证
由于使用者和平台管理者两方
面的原因，导致网络社交丢失了
诚信本色，行之不远。

标题即论点，一目了然。

❸分析问题二：举例论证，从孔
子到孟子，从周幽王到商鞅，正
反对比论证，论证了从古至今诚
信在治国理政中的重要作用。

❶提出问题：列举身边实例，指
出网络社交带来方便的同时，也
带来了诈骗等问题。
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网络社交平台因为满足人们的交际需求而快速发展之时，更需
要注重相关风险，不要让类似的诈骗行为，淡漠了人与人的信
任，稀释了整个社会的诚信风气。

⑤诚信就像空气，用之不觉，失之难存，须臾不可离。对个人
如此，对社交平台也是如此。构建以诚信为基础的网络社交平
台，应找回优秀传统文化的基因。荀子说：“人之生也，不能
无群。”以“群”而不是“个体”为中心的社会观念，深远地
影响中国社会的组织、运行与延续。在迅猛发展的社交新趋势
中，人们仍然希望在陌生人社区里找到熟人社会的信任。所以，
不妨在网络社交平台中引入“群”的理念。只有让每个人都自
觉守住规则底线、维护人际和谐，才能构建既承载传统文化精
髓，又能满足现代人社交渴望的、值得信赖的网络社交平台。

⑥诚信建设非一朝一夕之功，让诚信成为社会的底色，仍然任
重而道远。网络社交平台和使用者须担负起责任，共同建设以
诚信为基础的社交平台，让人们的幸福感与获得感与日俱增。

来源：2018 年 7 月 30 日 05 版 人民日报 作者：时宝官

【时代警语】

诚信就像空气，用之不觉，失之难存，须臾不可离。对个人如此，对社交平台也是如此。
构建以诚信为基础的网络社交平台，应找回优秀传统文化的基因。荀子说：“人之生也，
不能无群。”以“群”而不是“个体”为中心的社会观念，深远地影响中国社会的组织、
运行与延续。在迅猛发展的社交新趋势中，人们仍然希望在陌生人社区里找到熟人社会的
信任。

【思维串联】

❺解决问题：找回优秀传统文化
的基因，引入“群”的理念，构
建以诚信为基础的网络社交平
台。

❻文末呼吁：参与者共同担负起
责任，建设以诚信为基础的平
台，让幸福感与日俱增。
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【相关链接】

让社会充盈诚信的空气

我们这个社会缺的不是对诚信的呼唤，而是对诚信的坚守，让个人遵从良知，社会捍卫约定。

人以诚立身，国以诚立心。诚信既是公民道德的基石，也是社会有序运转的保证。这些年来，
从社会主义核心价值观的提倡，到个人征信体系的建立，让诚信成为每个人在社会上的“通
行证”，成为普遍共识和努力方向。

然而，罗马并非一日建成。诚信建设，也绝非一朝一夕之功。就在前几天，由中国政法大学
中国诚信建设研究中心主持完成的《中国诚信建设状况研究报告》正式发布。报告指出，中
国诚信建设总体形势健康向上的同时，商业欺诈、制假售假、学术不端等诚信缺失问题，一
定程度上已成为制约我国经济社会健康发展的顽症。数据更是显示，企业每年因不诚信导致
的经济损失高达 6000 亿元。这样的问题，令人警醒之余，也提示我们，让诚信成为社会的
底色，任重而道远。

“巧诈不如拙诚”。对于每一个社会而言，诚信都是一股无法量化的道德力量，它既是维系
社会运转的纽带，更是撬动历史进步的杠杆。有一个“砸冰箱”的故事，至今依然时常被人
提起。上世纪 80 年代初，中国打开国门，众多企业纷纷引进电冰箱生产设备，“大干快上”。
而在那个被形容为“纸糊的冰箱也能卖出去”的年代，海尔却破天荒地砸了 76 台冰箱，原
因就在于：有瑕疵，质量不合格。而这一砸，也砸出了海尔“零缺陷”的质量意识：仅用四
年，就拿到了中国冰箱行业的第一枚质量金牌。而随后几年，当市场供大于求，其他企业遭
遇寒流纷纷宣布降价之时，海尔却不可思议地提价 12%，用户依然争先恐后购买。这样的现
象，根源恐怕就在于其不让消费者买到“瑕疵冰箱”的诚信意识。

不仅是企业，对于个人，更是如此。人而无信，不知其可。客观而言，从“乡土中国”步入
“流动中国”，从“熟人社会”转变为“陌生人社会”，社会急剧转型，人口大量流动，的
确容易给人带来陌生感。然而，这决不意味着，人与人的交往就可以成为“骗一次算一次”
的“一次性博弈”。恰恰相反，越是变动不居，诚信越是弥足珍贵、值得守护。守住诚信做
人的底线，才能让人走出“丛林状态”，推倒不信任的高墙，相互之间也才能打开心门。古
人讲，“以诚感人者，人亦诚而应”，说的正是这个道理。

“遵守诺言就像保卫你的荣誉一样”。诚信就像空气，用之不觉，失之难存，须臾不可离。
在这个意义上，无论是定期发布诚信“红黑榜”，营造崇德向善、失信可耻的道德氛围，还
是国家发改委、国家工商总局等 38 个部门联合签署《失信企业协同监管和联合惩戒合作备
忘录》，合围“老赖”，抑或是政府、社会纷纷建立征信系统，“让失信者寸步难行、守信
者处处受益”，说到底，都是要通过制度的刚性，守护社会主义核心价值，让社会充盈诚信
的空气。

我们这个社会缺的不是对诚信的呼唤，而是对诚信的坚守。从对“虚假新闻”的声讨，到对
“天价大虾”的反思，再到对老人跌倒扶不扶的讨论，各种道德事件就如同一块块三棱镜，
折射出这样一种复杂的心理：一方面，内心认同诚信，对诚信缺失的不道德行为进行谴责；
另一方面，当自己面对考验时，诚信却成了“无用的别名”，自己不愿意首先站到道德高地。
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回答这样的诚信命题，既需要明晰规则的边界，也需要确立个人的正信。

“自不诚，则欺心而弃己，与人不诚，则丧德而增怨”。诚信，既是自己与他人的一份契约，
更是自己与良心的一个约定。个人遵从良知，社会捍卫约定，诚信的殿堂才会一直灯火辉煌。

来源：2016-05-25 人民日报 作者：陈凌

【思考】

1.请列举你所知道网络诈骗案例，并对如何防诈骗谈谈你的看法。

2.互联网科技已经普及，对互联网平台及相关监管部门应尽到什么职责？

编者：刘广彦
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