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【时文选粹】“美好出行”，需各方的共同努力

编者按：“网约车”作为一种新生事物，在给人们带来交通便利的同时，也对出租车行业带
来巨大的冲击。新事物虽然来势凶猛但总夹带着不完美，诸如安全问题、体制不健全以及市
场监管不力等都是亟待完善的地方。对待新事物我们要用理性和宽容的态度，不可因为某方
面出现问题就横加指责，甚至全部否定，新生事物的成长不仅需要时间，更离不开全社会的
共同关爱和大力支持。

“美好出行”，需各方的共同努力

①“滴滴一下，美好出行”，这是滴滴出行平台的广告语。
但在现实中，滴滴对乘客“美好出行”的承诺并没有百分百
兑现，网约车事故频频发生，这一系列事故也将网约车的发
展推上了风口浪尖。

②如果说 2017 年是中国网约车“困境中求得生存”之年，
那 2018 年大概是中国网约车“脏水和孩子一起倒掉”的一
年。在这个网约车发展尚未健全的环境下，其出现的问题也
愈发频繁，也就带来了大量对网约车的污名化与妖魔化。

③以空姐遇害案为引子，它既揭开了网约车治理中的困境，
也将网约车的标签化的“原罪”暴露在公众面前。但“芳林
新叶催陈叶，流水前波让后波”，在这个技术迭代的时代，
互联网专车分化传统出租车的市场，这是守旧势力挡也挡不
住的潮流，就像如今的智能手机几乎全面取代了过去的砖头
机、电话机一样。

④有毛病的网约车必然需要治理，这是我们谈论网约车的共
识。不过，在治理中，有两种偏好也是需要警惕的：一是“一
治就死”，即在懒政思维的影响下，一棒子将有问题的新生
事物打死，曾经的微信或者支付宝，如果也是在懒政思维之
下，估计要晚生不知多少年了；二是“一治就过”。传统出
租车与网约车的利益对抗，是无法避免的事情，如果制度设
计出现“位置决定想法”的倾向，那“包容审慎”就成了一

句空话。

题目题目即论点，发出倡议。

❶引述广告语并联系现实，提出
问。

❷“网约车”遭遇生存困境。

❸类比论证，强调“网约车”是
一种新事物，最终将会取代传统
的出租车。

❹道理论证，警惕在“网约车”
治理过程中可能会出现的两种
错误做法。
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⑤因此，我们对两个关键性的问题需要有更深的认识。第一，
网约车是否真的危险性更高？此前，国家行政学院行政法研
究中心副主任张效羽说，“从官方统计看，网约车其实比传
统出租车的恶性案件发生率低，要更安全。”在当前网约车
分布远高于传统出租车的语境之下，加之流量经济衍生的传
播效应，我们很容易给网约车“定罪”，但要知道，个案的
发生不能代表数据上的逻辑。

⑥第二，在网约车事故中，平台究竟该承担多大责任？眼下
有个不得不面对的矛盾问题：在少数制度设计者的眼里，网
约车平台就是出租车企业，所以应该管理好“人”和“车”，
在这个层面上，平台是趋于“无限责任”的；但事实上，平
台并非传统出租车企业，在程序与技术上无法抵达“人”和
“车”的“无限责任”。

⑦如此看来，要解决这个矛盾，既需要“仰望星空”，也需
要“脚踏实地”。除了设置制度、法令等相关规定对网约车
做出约束，也需要将外部环境与综合管理相结合，协同交管
部门和平台方的治理，像打击酒驾一样打击黑车等。

⑧网约车作为一种新生事物，其发展必然伴随着阵痛。有一
点可以肯定：就算没有网约车，出行打车的效率症结和安全
风险也不会自动消失。或许再直白一些，“美好出行”岂止
是一家平台的事情？只有平台、相关部门等责任方，秉持各
自守序、包容开放的原则，打破利益固化、守旧偏见，网约
车在 40 年改革开放再出发的路上，才会真正提供“美好出
行”。

来源：2018 年 05 月 28 日 光明网 时评频道 作者：邓海建

【时代警语】

网约车作为一种新生事物，其发展必然伴随着阵痛。有一点可以肯定：就算没有网约车，出
行打车的效率症结和安全风险也不会自动消失。或许再直白一些，“美好出行”岂止是一家
平台的事情？只有平台、相关部门等责任方，秉持各自守序、包容开放的原则，打破利益固
化、守旧偏见，网约车在 40年改革开放再出发的路上，才会真正提供“美好出行”。

❺对比论证，网约车其实比传
统出租车更安全，强调不要因
个案的发生给“网约车”定罪。

❻道理论证，论述“网约车”
平台在程序与技术上无法抵达
“人”和“车”“无限责任”。

❼提出治理网约车的具体办
法。

❽发出呼吁，照应题目。
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【思维导图】

【相关链接】

网约车“黑名单”适逢其时

一段时间以来，由网约车引发的恶性安全事件持续发酵，引发社会关注。尽管涉事网

约车企业采取了加强审核等举措，但对网约车企业加强监管和惩罚的呼声仍不绝于耳。

近日，为加强对出租汽车行业市场主体的信用监管，交通运输部发布了《关于加强和规

范出租汽车行业失信联合惩戒对象名单管理工作的通知（征求意见稿）》。根据这份意见稿，

对于出现违规情况的企业、司机，将视情节轻重列入诚信状况重点关注对象名单，或直接列
入失信联合惩戒主体名单，并通过相关平台向公众发布。由此可见，针对网约车行业存在的

诸多乱象，管理部门已有了治理思路：既加强事前准入把关，也通过失信惩戒等方式强化执

法监管；既关注个体的网约车经营者，也强调平台企业的责任。

可以预见，通过建立失信惩戒“黑名单”，有针对性地“震慑”网约车企业和司机。
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能够提升网约车平台的违法成本，减少违法事件的发生。对于法律规范尚不完善的网约车行

业而言，“黑名单”制度的建立适逢其时。

当然，这份意见稿只是提供了一个方向，仍有许多问题需要明确。例如，失信主体的标

准如何界定，需要有更明确的表述；对于被重点关注和列入黑名单的企业，除了公示之外，
也需要有进一步的惩戒；如何建立完善失信惩戒的联动机制，也需要考虑。

“黑名单”制度要真正发挥作用，还需要打通管理部门和网约车平台之间的信息壁垒。

比如，乘客就网约车司机违规情况投诉时，相关信息能否从网约车平台“抵达”管理部门，

这需要两者建立有效的信息共享机制。如今，网约车发展已经从拼规模逐渐转向拼质量，安

全问题成为决定平台生死的“阿喀琉斯之踵”。失信惩戒制度的建立，给网约车企业敲响了

警钟：如果不能在安全管理上采取有效举措，也许会带来毁灭性的后果。认可。

来源：2018 年 05 月 30 日 人民日报海外版 作者：刘 峣

编者：张新锋
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